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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Orgédo: PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU
Secretaria / Setor Requisitante: SECRETARIA DE ECONOMIA E FINANCAS

Objeto: GESTAO INTEGRADA DE DOCUMENTOS E INFORMACOES
CONTEMPLANDO ATUALIZACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO,
EQUIPAMENTOS E EQUIPE TECNICA PARA IMPRESSAO E DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS E EQUIPE DE APOIO AS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE GESTAO.

1. Descricao da necessidade de contratacdo a partir do problema a ser resolvido

Dando continuidade nas a¢des de manutencdo do funcionamento administrativo existente desde
um levantamento de necessidades executado no decorrer desses anos, hoje com muitas das
acOes em andamento ou em fase de melhorias e necessidades de ampliacédo, visa-se com esta
futura contratacdo, otimizacdo dos trabalhos de gestdo administrativos os quais contemplaréo
SISTEMAS DE INFORMACAO, EQUIPAMENTOS E EQUIPE TECNICA COM
SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA INFORMATIZAQAO VIRTUALIZAQAO,
IMPRESSAO E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS E EQUIPE DE APOIO AS
SECRETARIAS MUNICIPAIS.

O Departamento de Tecnologia — DTI do Municipio, passa de forma recorrente por varias
mudancas com os profissionais, e isto impacta de forma direta nos servi¢cos que sao prestados.
Assim desta forma, o que se busca é a melhoria constante nos servigos de informaética,
principalmente no que se refere as demandas de impressdo, cépia, digitalizacdo de documentos
e armazenamento da massa documental quando digitalizada.

No contexto atual, a gestdo documental do Municipio é realizada por uma empresa
especializada, contratada para assegurar a organizacdo, preservacdo e acessibilidade dos
documentos publicos. Recentemente, o Arquivo Municipal enfrentou um desafio significativo:
a mudanca para um novo galpéo, alugado e cedido pela Prefeitura, que exigiu uma adaptacao
rapida e eficiente do projeto.

Assim, a empresa contratada, mostrou-se comprometida e realizou investimentos para adequar
0 novo espago as necessidades especificas de armazenamento e conservagao dos arquivos.
Instalacbes como Estantes Porta-Paletes e Plataforma Pantografica foram realizadas para
maximizar o uso do espaco e facilitar o acesso aos documentos. A implementacdo de
Climatizadores e Ares condicionados assegura a conservagao dos documentos, enquanto a
modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica e elétrica contribui uma gestdo mais eficiente.

Contudo, diante de um novo processo licitatorio, surge a necessidade de eventual substituicéo
dos equipamentos instalados sob o regime de comodato. Isso poderia representar nao apenas
um retrocesso nas melhorias implementadas, mas também um desafio adicional para a
continuidade dos servigcos em questdo com a mesma qualidade e eficiéncia.
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A realizacdo alcancada através das melhorias apresentadas ndo deve sofrer retrocesso, mas
através o desafio para continuar os servicos em questao, deve-se nao apenas ser mantido, mas
sempre aperfeicoado em métricas de qualidade e eficiéncia.

Portanto, é fundamental que o Municipio considere a importancia desses investimentos no
momento de planejar o proximo processo licitatorio. Afinal, a gestdo documental € um pilar
essencial para a transparéncia e eficacia da administracdo publica, e deve ser tratada com a
devida seriedade e planejamento estratégico. A continuidade dos servigos e a manutencao dos
investimentos realizados sdo vitais para assegurar 0 acesso a informacédo e a preservacdo da
memoria institucional do Municipio.

No que se refere aos servicos de Outsourcing, aspecto ndo menos importante se refere ao
fornecimento de suprimentos que podera ser realizado de forma padronizado e que venha a
suprir eventuais desabastecimentos, o que poderia vir a paralisar 0s servigos.

A escolha de contratar esse tipo de servigo foi motivada pelos seguintes beneficios:

* Melhoria da qualidade de impressdo com o uso de suprimentos originais, ou compativeis
aprovados para impressoras e multifuncionais;

* Distribui¢do mais eficiente das esta¢des de impressao;

* Redugdo no tempo de atendimento de pedidos de servigo, manutencdo ou reparos dos
equipamentos, melhorando a disponibilidade;

* Eliminag¢do de custos iniciais com a compra de equipamentos;

* Reducdo de gastos com insumos, j& que sdo fornecidos a pregos mais baixos devido a
economia de escala gerada por compras em grande quantidade feitas pelo provedor de servicos;

* Fim da necessidade de manutencdo e suporte técnico dos equipamentos por parte de
funcionarios da Prefeitura;

* Menos interrupgdes no servigo de impressao através de niveis de servigo definidos;

» Utilizacdo do conceito de centro de custos para contabilizar as impressdes feitas por
departamento, por estacdo de impressdo, ou similar, permitindo rateio, controle e racionalizagdo
de gastos;

* Eliminagdo da gestao de estoques, compras e armazenamento de insumos;

* Eliminag¢do do trabalho operacional ligado aos tramites administrativos e legais das licitagdes
para adquirir insumos;

* Seguranga e auditoria de todos os documentos digitalizados e impressos para evitar exposicao
de informac6es confidenciais;

» Fornecimento de caixas Kraft padrao box, e caixas 20kg com padronizacao estética (logos a
serem fornecidos pela administracdo municipal);
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H4 de se considerar alguns principios do Direito Administrativo e da Nova Lei de Licitagdes, a
Lei n®14.133/2021, vejamos:

Principio da Razoabilidade do Direito Administrativo, que orienta acdes dentro de limites
razoaveis, garantindo proporcionalidade entre objetivos e meios, sendo aplicavel ao contexto
do mercado e a necessidade de contratacdo dos servigcos em questéo.

Principio da economicidade também deve ser considerado, pois na aquisi¢do de equipamentos
de impressdo sdo envolvidos custos diretos como méao de obra especializada, estoque de
insumos, dedicacéo de servidor para abastecimento de estoque e espaco fisico para manutencéo.

Comparativamente, o outsourcing (locagdo) cobre esses custos, evitando gastos do erério
publico.

Portanto, € mais vantajoso para a Administracdo Publica realizar um processo licitatorio para

expandir os servigos de gestdo documental, agilizando o atendimento, aumentando a segurancga
e rastreando toda a documentacédo do projeto.

2. Consta do plano de contratagdes anual? Caso nao conste, justificar.

A presente prestagdo de servigos estd prevista no Plano de Contratacdo Anual, havendo
correspondéncia entre a despesa e as pecas de planejamento orcamentario referente ao exercicio
vigente.

3. Ha requisito especial de contratacdo? Havendo, justificar.

N&o se aplica na contratacdo em questao.

4. Descri¢do de quantidades, memoria de calculo e consideracdo da economia de escala.

As quantidades a serem contratadas foram definidas da seguinte forma:

A principio, ha de se considerar a implantacdo de ambiente Unico estruturado para a guarda e
gestdo dos documentos, dando continuidade na reestruturacdo e modernizagdo dos servicos
administrativos, com previsdo total de 2 (dois) meses para 0 encerramento.

Os custos mensais para a gestdo arquivistica deste ambiente estruturado também devem ser
considerados no escopo do projeto, por 12 (doze) meses.

Quanto ao sistema atual, ha de ser definido os custos mensais para sua manutengdo e um suporte
para 0s usuarios da solucao de gestdo documental.

Ademais, consideramos para definicdo dos quantitativos dos servicos de digitalizagéo,
higienizacéo, catalogacdo, embalagens padronizadas, digitalizacdo de livros e demais servigos
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referentes & Gestdo Documental a quantidade de documentos ja existentes e a geracdo de
documentos para um periodo de 12 (doze) meses dos departamentos envolvidos neste projeto.

Quanto as impressoras multifuncionais, equipamento duplicador, e demais impressoras,
equipamentos e servigos a serem realizados, foi realizado um criterioso levantamento das
quantidades existentes atualmente e a real necessidade dos equipamentos em cada local de
atendimento, visando a obtencdo da quantidade exata para atender cada demanda das
Secretarias, sem alocar demasiadamente 0s recursos nesta contratacao.

Para a quantidade de impressdo e demais servigos necessarios, foi realizado levantamento de
dados disponiveis de utilizacdo de nossos equipamentos em anos anteriores, além de analise de
novas demandas chegando a estimativa quantitativa ideal para a contratac&o.

Importante salientar que a solucdo definida deveré buscar a integracdo com o servigo de Gestao
Documental, proporcionando ganho de eficiéncia e agilidade nas demandas administrativas.

No quadro a seguir, demonstramos o consolidado dos quantitativos necessarios para o
atendimento da demanda:

ITEM | A - Necessidade B - Tipo C -
Volume

1 Implantacdo de ambiente tnico estruturado para a guarda e gestdo | Servico 2

dos documentos

2 Digitalizacao de documentos (A4 e Oficio) Imagem 2.500.000

3 Digitalizagdo de documentos de Grande Formato Imagem 1.500

4 Higienizagao e organizacdo Documental Caixa Box 8.500

5 Cataloga¢do Documental Caixa Box 5.000

6 Embalagens Padronizadas Caixa Box 5.000

7 Digitalizagao de Livros Imagem 50.000

8 Embalagens Padronizadas caixa 20kg caixa 550

9 Gestdo Arquivistica do ambiente estruturado Servico Mensal 12

10 Operacdo Assistida Servigco Mensal 12

11 Suporte, manuten¢do mensal do Sistema de Gestdo Documental Manutengao 12

mensal
12 Hospedagem em nuvem do sistema de gestdo documental Manutengao 12
mensal

13 Encadernagdo Unidade/més 400

14 Plastificagdo Unidade/més 400

15 Equipamentos Multifuncionais — Tipo 1 Unidade 12

16 Equipamentos Multifuncionais — Tipo 2 Unidade 280

17 Equipamentos Multifuncionais — Tipo 3 Unidade 20

18 Equipamentos Multifuncionais — Tipo 4 Unidade 3

19 Equipamento Duplicadora — Tipo 5 Unidade 1

20 Equipamento Impressora 3D — Tipo 6 Unidade 1

21 Equipamento Impressora Braille — Tipo 7 Unidade 1

22 Equipamento Impressora Cracha — Tipo 8 Unidade 1

23 Equipamento Dobradora — Tipo 9 Unidade 1

24 Volume Mensal de Impressao PB A4 Péagina/Més 870.000

25 Volume Mensal de Impressao Color A4 Péagina/Més 100.000

26 Volume Mensal de Impressdo PB A3 Pagina/Més 200
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27 Volume Mensal de Impressao Color Metro Linear/Més | 200
28 Volume Mensal de Impressao de cartdo PVC Unidade/més 100
29 Volume Mensal de Impressao de filamento 3D Kg/més 2

30 Volume Mensal de Impressao de folha Braille Péagina/Més 500

Ressaltamos que para a quantidade mensal de impressées, consideramos a média de impressdes
por equipamento executada no Municipio em anos anteriores.

Os locais para a realizagéo dos servicos deverdo considerar o atendimento na sede da Prefeitura,
e demais Secretarias, com prazo estimado para total implantacdo de 30 dias apds o
recebimento da ordem de servico. Importante salientar que a implantagédo da solucéo e
instalacbes dos equipamentos deverdo acontecer de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, e/ou respeitando o horario de funcionamento de cada localidade.

5. Possiveis alternativas de mercado e indicagdo da justificativa da solugdo escolhida.

Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacfes semelhantes feitas por
outros 6rgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, contratos, manuais, notas
técnicas e diversos artigos referentes ao tema, com a finalidade de identificar a existéncia de
novas metodologias, tecnologias ou inovacfes que melhor atendessem as necessidades do
municipio de Jahu. As que foram identificadas e que se enquadram para atendimento das
necessidades expostas foram incorporadas nesta contratacdo em andlise e sdo elencadas a
seguir:

Cenario 01 - Terceirizacao dos servi¢os por meio de contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de Gestdo integrada de documentos e informacgdes contemplando atualizacdo de
sistemas de informacdo, equipamentos e equipe técnica para impressdo e digitalizacdo de
documentos e equipe de apoio as secretarias municipais de gestao.

Neste cenario, considera-se a remuneracdo de empresa especializada para a prestacdo dos
servicos de implantacdo de ambiente Unico estruturado para a guarda e gestdo dos documentos,
além de todos os servicos de gestdo arquivistica, digitalizacdo, higienizacdo e organizacao
documental, catalogacdo, fornecimento de embalagens padronizadas, suporte e manutencao dos
sistemas que envolvem os servigos, encadernacao, plastificacdo, fornecimento e locacéo de
impressoras e multifuncionais, com pagamento mensal por equipamento e pagina impressa
separadamente, além de elencar os demais servicos e realizar um estudo quanto ao fornecimento
dos insumos, incluindo ou nao o papel.

ANALISE CENARIO 01

Neste cenario busca-se a disponibilizacdo dos servicos compreendendo todos os itens
relacionados a atividade de implantacdo e gestdo arquivistica e de impressao ou digitalizacdo
de documentos, junto ao fornecimento de todos os materiais de consumo, reposicao de pecas
guando necessario, atendimento técnico, suporte técnico e tempo maximo de reparo ou
substituicdo dos equipamentos. Desta forma entende-se que o valor pago corresponde aos
servicos mensais de gestdo arquivistica, operacdo assistida, suporte e hospedagem dos sistemas
envolvidos, além da disponibilidade mensal de cada equipamento e dos valores variaveis sob
demanda por digitalizagdo, higienizagéo, catalogagéo, fornecimento de embalagens, servicos
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de encadernacéo e plastificacdo, volume de impressao e qualquer outro servico a ser prestado,
todos a serem detalhados em Termo de Referéncia.

As vantagens deste modelo estdo na rapida implantacdo do arquivo, experiéncia da empresa a
ser contratada na gestdo arquivistica e nos servicos envolvidos, disponibilidade de
equipamentos, amparada por niveis de acordo de servigos e a dispensa de contratacdo de méo
de obra especializada e aquisicdo de pecas para reparo dos equipamentos de impressao pela
administracdo. Além disso, € caracteristica benéfica a Contratante a transferéncia de riscos para
a Contratada que envolvem substituicdo de pecas de reposicao, consumiveis e toner, além da
depreciacao dos equipamentos. Outro fator positivo é a possibilidade de acrescer ou diminuir o
namero de equipamentos caso haja alteragdes significativas na demanda devido a qualquer
alteracdo dos planos da Prefeitura. Também se ressalta as constantes atualizac6es tecnologicas
promovidas pelo mercado, sendo que a aquisicdo dos equipamentos por parte da Prefeitura
podera fazer com que os bens materiais adquiridos e mantidos pela administracdo tornam-se
obsoletos e a extingdo de investimentos em equipamentos, insumos e manutengédo corretivas e
preventivas, que também alocam um consideravel contingente de pessoal especializado para 0s
Servigos.

Como desvantagem, elencamos que equipes terceirizadas tendem a ndo seguir o padrdo de
qualidade devido, recrutando médo de obra genérica para reduzir seus custos, diminuindo a
qualidade na gestdo dos servicos, tornando 0s processos burocraticos e lentos no que se refere
a atendimento, suporte e manutencdo. Para combater esse problema, deve-se exigir da
contratada equipe preparada, grande experiéncia na area e elencar em termo de referéncia os
prazos razoaveis para atendimentos e solugdes aos problemas encontrados.

Quanto ao fornecimento ou ndo de papel pela empresa contratada, segundo Nota Técnica para
prestacdo de servicos de impressdo corporativa, emitida pela FGV IBRE em agosto de 2022:

"A contratacao dos servigos de impressao corporativa com fornecimento de papel por parte da
Contratada, como opcdo alternativa a realizacéo de licitacédo para aquisi¢ao direta do insumo,
justifica-se na viabilizagdo da contratacdo de uma solugdo integrada para a execucéo dos
servicos de outsourcing de impresséo, incorrendo em ganhos de eficiéncia gerados pelo maior
controle do servigo contratado e, ainda, na redugdo dos custos com o armazenamento do
estoque de papel, bem como na diminuicdo das despesas com a realizacdo de processo
licitatério para a obtencao desse insumo."

A nota técnica vai de encontro com observaces realizadas na Prefeitura de Jahu, que apontam
gue 0s processos que envolvem a aquisicdo, armazenagem, distribuicdo e controle de papel
sulfite sdo custosos, lentos, burocraticos, tanto economicamente quanto na alocacao de pessoal,
veiculos utilizados na distribuicdo e espaco fisico de almoxarifado para estoque dos itens,
atrasando as atividades das unidades.

Ainda, destacamos a reducdo de compras continuas de papel pela Prefeitura, podendo incorrer
na redugdo do numero de licitacdes realizadas, provendo ainda mais economicidade ao erario.

Como desvantagens originarias do fornecimento pela contratada, podemos citar a possibilidade
de o preco de aquisi¢do da resma de papel obtida junto & empresa contratada ser superior ao
valor de compra direta realizada por meio licitacdo e a concentracéo do objeto de contrato em
uma Unica empresa, oferecendo riscos mais elevados de interrupcdo na prestagdo de todo o
servigo em caso de faléncia da Contratada. Assim sendo, neste caso é importante que a pesquisa
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de mercado defina o valor justo para a contratagdo com fornecimento de papel e os niveis de
servico (SLA) protejam a administracdo quanto aos riscos de interrup¢do na prestacdo dos
Servigos.

Diante do exposto, definimos como viavel o fornecimento de papel juntamente aos servicos a
serem prestados, desde que a Contratada garanta ao Contratante o fornecimento dos insumos
necessarios, inclusive papel, de modo que ndo ocorra falta desses ou que seja possivel uma
rapida substituicdo de componentes frente a qualquer intempérie, tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de coOpias dos modelos de equipamentos, ou seja, cabera a
Contratada garantir o fluxo de fornecimento de papel conforme conveniéncia desde que nao
ocorram interrupgOes na prestacdo dos servicos de impressoes.

Cenario 02 — Implantacdo de ambiente Unico estruturado e gestdo do arquivo diretamente
realizada por equipe da Prefeitura de Jahu, além de todos os servicos envolvidos, aquisi¢do de
equipamentos em quantidade suficiente para as demandas de impressao atuais e futuras, além
de contratacdo de equipe para suporte e manutencéo.

ANALISE CENARIO 02

Este cenario possui como caracteristica a total independéncia do servico terceirizado para a
prestacdo destes servicos. Como vantagem, uma vez implantado o ambiente arquivistico e
adquiridos os equipamentos, as unidades independem de terceiros para operacdo, inclusive
guanto a aquisicao e utilizacdo dos insumos, que poderia afetar o prosseguimento de algumas
atividades, dentre elas, as rotinas de impressdo administrativas, no caso de uma ma gestdo e
aplicacdo do contrato por parte da Contratada.

Como desvantagens, verifica-se que se exige um alto volume de recursos financeiros para a
implantacdo inicial, aquisicdo de equipamentos, que no futuro, tornar-se-do obsoletos e
passiveis de manutencdes progressivamente mais onerosas, necessidade de abertura de
processos recorrentes e dispendiosos de aquisicdo de materiais insumos (embalagens, toners,
cilindros, papeis) para manutencdo do funcionamento do parque em situacdo de patrimonio,
tendo inclusive a preocupacao junto a tramitacao e gestdo do processo de descarte sustentavel
dos materiais descartaveis e/ou poluentes, além € claro, da necessidade de contratacdo de mao
de obra especializada para as atividades de gestdo arquivistica, suporte aos sistemas envolvidos,
manutencdo dos equipamentos, visto a especificidade e complexidade do objeto por abranger
uma gama muito alta de modelos e especificacBes técnicas. Além dos fatos relatados também
trata-se de uma modalidade desaconselhada na administracdo publica e de comum contratagéo
por outros entes publicos.

CONCLUSAO:

Diante do exposto e considerando ainda o tempo necessario para a implantagdo do segundo
cenario, onde seria necessaria a contratacdo de diversas equipes especializadas e adquirir todos
0S equipamentos, treinar as equipes da prefeitura e realizar a preparacéo de toda a estrutura para
esta implantacéo, concluimos que o Cenério 01, contratacdo de empresa especializada para a
Prestacdo de servicos de Gestdo integrada de documentos e informagbes contemplando
atualizacdo de sistemas de informacdo, equipamentos e equipe técnica para impressao e
digitalizacdo de documentos e equipe de apoio as secretarias municipais de gestdo € a que
melhor atende a municipalidade.
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Importante ressaltar ainda que em pesquisa realizada no mercado, foram identificados diversos
municipios que realizam tais contratacdes, ou seja, ndo se trata de exclusividade do municipio
de Jahu este tipo de contratagcdo, sendo comum a realizagdo de Pregéo para este ramo.

Concluindo a fase de pesquisa de mercado, podemos afirmar que a adogdo do modelo de
contratacdo de empresas especializadas para o objeto garante a disponibilizacdo continua de
equipes e equipamentos atualizados, suporte técnico especializado e controle efetivo dos
recursos utilizados, contribuindo para a prestacéo de servicos publicos mais ageis e confiaveis.

Portanto, a contratacdo ora proposta é imprescindivel para a manutencdo e evolucdo da
infraestrutura administrativa e tecnologica da Prefeitura de Jahu, sendo coerente com 0s
objetivos estratégicos de modernizacdo da gestdo publica, ampliacdo do acesso a informacéo e
melhoria da qualidade dos servigos prestados aos municipes.

Ainda, a contratacdo de empresa Unica para a presente licitacdo visa garantir maior eficiéncia,
economicidade e especializacdo na contratacdo dos servigos, respeitando o principio da
competitividade previsto na Lei n° 14.133/2021, visto se tratar de contratagdo comum na
administracdo publica, sendo que 0s servi¢os possuem interdependéncia entre eles.

6. Estimativa de valor da contratagdo, acompanhada de precos unitarios referenciais (poderao
constar de anexo).

Pesquisa de Mercado Realizada:

e DOC TECNOLOGIA LTDA: R$ 9.365.894,00 (12 meses)
e MMS Servigos de TI: R$ 9.991.590,00 (12 meses)

o Sonner Sistemas: R$ 10.074.416,00 (12 meses)

e OMB30 (G4 Solugdes): RS 13.416.928,00 (12 meses)

Metodologia de Calculo (Art. 23 da Lei 14.133/21): Foram analisadas 5 fontes de referéncia
conforme metodologia oficial:

Contrato Atual Ajustado: R$ 17.295.498,00 (20% peso)
DOC Tecnologia: R$ 9.365.894,00 (20% peso)

MMS: R$ 9.991.590,00 (20% peso)

Sonner: R$ 10.074.416,00 (20% peso)

OM30: R$ 13.416.928,00 (20% peso)

Nk v

Estimativa Oficial (5 fontes): R$ 12.028.865,20 (12 meses)

PROPOSTA DE ESTIMATIVA ORCAMENTARIA: Por questdes de adequacio
orcamentaria e economicidade, sugere-se a utilizacdo da media aritmética simples das 4
propostas comerciais das empresas:

Estimativa Proposta: R$ 10.712.207,00 (12 meses) Valor Mensal: R$ 892.683,92

Justificativa para Adocéao da Média das Propostas:
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e Adequaciao Orcamentaria: Valor 10,95% menor permite melhor enquadramento nas
disponibilidades or¢amentarias

e Economicidade: Redugdo de R$ 1.316.658,20 no valor anual

e Realidade de Mercado: Reflete exclusivamente os precos praticados pelas empresas
especializadas

e Competitividade: Estimativa mais conservadora pode atrair maior numero de
participantes

e Principio da Economicidade: Atende ao art. 5° da Lei 14.133/21 na busca pela melhor
relacdo custo-beneficio

7. Descricao da solugdo como um todo, considerando manutengdo, assisténcia técnica e
garantias oferecidas, se for o caso.

Visao Global dos servigos:
SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL DO MUNICIPIO

A Prefeitura Municipal de Jahu anteriormente adquiriu de forma definitiva a licenca de uso do
sistema de Gestdo Documental chamado "SE Suite", sistema que se integra aos demais servicos
essenciais para o funcionamento do processo atual, gerenciando o inicio dos documentos
fisicos, ciclo de vida documental, aplicacdo e monitoramento da tabela de temporalidade,
conversdo de midias fisicas em digitais e repositério documental. Em outras palavras, todos 0s
servigos integrados deverao ser executados no "SE Suite”, sem a possibilidade de aquisicéo,
locacdo ou cessdo de novos sistemas, evitando assim o0 aumento de custos com migracéo e
transicdo de sistemas.

Os mddulos adquiridos estdo listados abaixo e a empresa contratada deve possuir amplo
conhecimento do ambiente que ira operar para esta prefeitura, sao eles:

e Mbobdulo de Gestdao de documentos;

e Modulo de Controle dos documentos fisicos;
e Moddulo de Captura;

e Modulo Formulario;

e Mobdulo Processo;

e Modulo Requisi¢ao;

e  Modulo Workflow;

Os servicos incluidos neste projeto contemplam atualizacdes mensais da solugdo, com correcao
de erros e aprimoramentos, além de:

e Servicos de higieniza¢ao e organizacao documental.

e Servico de catalogagdo do acervo documental.

e Estruturagdo do arquivo central.

o Substitui¢do e fornecimento de material para arquivamento.

e Servico de entrega e recolha de documentos para digitalizagao.

o Formacao continua para novos colaboradores ou novas funcionalidades.
e Conversao de documentos em formato digital.

e Assisténcia e manutencao do sistema.

e Mapeamento de processos e redesenho de fluxos.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAHU fe
“Fundada em 15 de agosto de 1853"
Rua Paissandu, n°® 444, Centro, Cep 17201-900, Fone 36021777

Site: www.jau.sp.gov.br

Prefoltura Municipal de Jahu

O sistema de gestdo de documentos fisicos deverd ser o mesmo de gerenciamento de
documentos digitais, existente visando maior integridade e integracdo das informacdes, para
isso a Contratada devera ter conhecimento total sobre a solugdo de propriedade dessa Prefeitura,
para executar minimamente as seguintes atividades: Acesso; Login; Logout; Gestdo dos
Documentos; Cadastro de documentos; Solicitagdo de Documentos; Expurgo de documentos;
Emissdo de etiquetas de codigo de barras, padrao COD39, com identificador e localizador unico
da caixa; Busca de documentos; Registrar a saida de documentos do galpdo; Registrar a entrada
de documentos do galpdo; Gerenciar os documentos que estdo dentro e fora do galpéo;
Solicitacdo de servico; Relatorios gerenciais; Cadastro de unidades descentralizadas de acervo;
Localizacao fisica do acervo; Troca de conteldo;

Para a prestacdo de servicos técnicos, que engloba a gestdo integrada de informacdes, incluindo
0 outsourcing de impressédo com fornecimento de equipamentos multifuncionais, licengas de
software para gestdo de documentos eletrdnicos e fisicos em uma unica ferramenta, servicos de
digitalizacdo com indexacdo de documentos, conversdo de midias antigas pela equipe
contratada, aplicacdo de fluxos eletronicos e implementacdo de modelo de captura e fluxos de
documentos no ambiente departamental a partir da captura realizada pelos servidores locais, de
forma organizada, integrada as multifuncionais e formacdo em gestdo documental para manter
0 modelo legal orientado pelo CONARQ.

Portanto, é essencial que a futura contratada tenha amplo conhecimento do sistema de
propriedade desta prefeitura, "SE Suite", para operacionalizacdo, configuracdo e suporte de
todos 0s modulos necessarios.

Para o processo de gestdo documental, deverd haver um profissional de nivel superior em
biblioteconomia ou arquivologia responsavel por gerenciar todo o processo, incluindo a revisdo
e atualizacdo da TTD (tabela de temporalidade documental) que sera aplicada ao sistema que
recebera os dados dos documentos existentes e processados no sistema de gestdo mencionado.
O futuro fornecedor devera preparar o ambiente eletrdnico para representar os ambientes fisicos
existentes e treinar as equipes responsaveis pelos arquivos central ou departamental para que
possam adotar o novo modelo de gestao.

As futuras consultas aos documentos, serdo realizadas primeiramente por meio da consulta do
documento em meio digital, caso o documento procurado ndo esteja digitalizado ou 0 mesmo
necessite ser acessado por meio fisico, deverd ser solicitado via sistema para efeito de
protocolos e retirado no Arquivo Central por meio de carros da contratada, ou carros oficiais
desta prefeitura.

SISTEMA DE IMPRESSAO

A contratada devera disponibilizar um software que possibilite a supervisao da producéo de
todas as impressoras conectadas em rede, ou seja, um Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem
de Impressdes, com as caracteristicas minimas a serem relacionadas em Termo de Referéncia.

A hospedagem podera ser realizada em nuvem, os equipamentos serdo fornecidos em regime
de comodato durante a vigéncia do contrato, e ao final deste, a empresa contratada devera
entregar todos os dados armazenados, incluindo bancos de dados, imagens e documentos
utilizados pela prefeitura. A contratante por sua vez sera responsavel pela disponibilizacdo do
novo ambiente para recebimento dos dados que serdo entregues pela contratada ao fim da

10



Vg

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAHU fe
“Fundada em 15 de agosto de 1853"
Rua Paissandu, n°® 444, Centro, Cep 17201-900, Fone 36021777

Site: www.jau.sp.gov.br

Prefoitura Municipal de Jahu

vigéncia do contrato. A contratada também devera ser responsavel por configurar todos os
hardwares e softwares envolvidos no projeto.

Ressalta-se ainda que o Termo de Referéncia devera detalhar todos os servicos, equipamentos,
equipes e tudo o que for relevante para o atendimento as necessidades expostas, tais como:

e Prestagdo dos servigos de impressao;

e Prestacdo dos servigos de gestdo documental;

e Suporte, treinamento, SLA;

e Descrigdo dos equipamentos envolvidos no projeto;
e Cronograma completo e volumetria;

8. Justificativa para parcelamento ou ndo parcelamento da contratagao.

E de conhecimento desta equipe que a regra é o parcelamento da solucéo, devendo o processo
licitatério ser realizada por item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo
haver prejuizo para o conjunto da solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a
ampla participacdo de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execugéo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a itens ou unidades autdnomas.

Contudo, neste caso, a contratacdo dos servi¢os por empresa Unica € a que melhor atende aos
interesses da Prefeitura de Jahu, pelas razdes seguintes:

As solucdes de outsourcing e gestdo de arquivos devem ser adquiridas de maneira completa,
pois perfazem solucdo Unica e assim ultrapassam o quesito econdémico/financeiro, podendo
inclusive causar sérias limitacbes técnicas, uma vez que 0S equipamentos devem ser
compativeis entre si e com os softwares de gestdo e de automacao previstos.

Ao fragmentar as solucdes, ndo seria possivel garantir a compatibilidade dos itens de hardware
e dos softwares a serem instalados.

A contratada deve ainda possuir expertise para a integracdo dos equipamentos e Servicos a
serem prestados ao atual sistema de gestdo de documentos da Prefeitura de Jahu.

Os precos praticados pelo mercado sdo diretamente dependentes do volume de insumos
contratado para cada equipamento. Assim, a concentracdo do fornecimento de todos o0s
equipamentos agregados aos insumos permitird ao 6rgdo aproveitar a economia em escala,
disponibilizando um custo global menor.

N&o avaliamos restricio de mercado ao adquirir a solugdo de forma Unica, visto que
individualmente trata-se de bens e materiais de uso comum, ndo havendo dificuldade das
empresas em providenciar 0s bens e prestar 0s servicos requisitados.

Ainda, os servicos a serem prestados séo indivisiveis, ndo havendo possibilidade de contratar

0S Servigos, o suporte técnico e a manutencdo de fornecedores diferentes, tendo em vista que
sdo servicos caracterizados pela interoperabilidade e interdependéncia.

11
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Assim sendo e em virtude das caracteristicas técnicas da solucéo, ndo seria viavel dividi-la em
partes. A contratacdo deverd ocorrer de forma completa, sendo apenas uma empresa a ser
contratada responsavel pela prestacdo dos servicos.

Vale ressaltar que tal procedimento ndo representard restricdo do carater competitivo da
licitacdo, pois existem diversas empresas no mercado capazes de prover 0s servicos completos,
quantidade suficiente para oportunizar a igualdade de condi¢des entre 0s diversos possiveis
concorrentes.

9. Demonstracdo de resultados pretendidos em termo de economicidade e de melhor
aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros.

Os resultados pretendidos visam principalmente a continuidade nas acGes de manutencéo do
funcionamento administrativos existentes, no que diz respeito a ampliacdo e otimizagdo dos
trabalhos de gestdo administrativos.

A terceirizacdo dos servicos objeto deste procedimento licitatério alinha-se aos objetivos
estratégicos da Prefeitura Municipal de Jahu, especialmente no que se refere a priorizacéo de
suas atividades finalisticas. Tal medida visa a otimizacdo dos processos administrativos, a
celeridade no atendimento ao municipe e a preservacdo e organizacdo documental do
Municipio.

Adicionalmente, destaca-se a busca pela economicidade na gestdo dos recursos publicos, por
meio da racionalizacdo da forca de trabalho interna, da reducdo de processos logisticos e de
procedimentos licitatorios relacionados ao fornecimento de materiais de consumo, como papel,
e a manutencado de equipamentos. A terceirizacdo também possibilita a realocacdo de servidores
para funcBes diretamente ligadas ao atendimento ao cidaddo e a execucdo de atividades
essenciais, além de viabilizar o controle de despesas com servigos administrativos, 0s quais
serdo prestados de forma demandada e com limites orcamentarios previamente definidos.

Comparativo Evolutivo e Analise Or¢amentaria

Contrato Atual vs. Estimativas Calculadas:

Aspecto Contrato Atual | Estimativa Oficial Estimativa Proposta Variacio
Proposta

Valor Anual R$ R$ 12.028.865,20 R$ 10.712.207,00 +47,8%

7.245.705,11

Valor Mensal R$ 603.808,76 | R$ 1.002.405,43 R$ 892.683,92 +47,8%

Equipamentos Limitado 315-386 unidades 315-386 unidades +100%

Volume 600.000 970.000-1.320.000 970.000-1.320.000 +62% a +120%

Impressao pag/més pag/més pag/més

Analise Comparativa das Metodologias:

Metodologia

Valor Anual

Fundamento
Legal

Vantagem

12
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Oficial (5 fontes) RS Art. 23, 1Te IV Maior robustez técnica

12.028.865,20
Proposta (média | R$ Art. 23,1V Economicidade e adequacao
empresas) 10.712.207,00 or¢amentaria
Economia Gerada R$ 1.316.658,20 | - 10,95% de redugdo

Justificativas Técnicas para Adoc¢ao da Estimativa Proposta:

1. Adequacdo Orcamentaria: O valor de R$ 10.712.207,00 permite melhor
enguadramento nas disponibilidades financeiras do municipio

2. Principio da Economicidade: Conforme art. 5° da Lei 14.133/21, busca-se a melhor
relacdo custo-beneficio para a administracao

3. Realidade Atual de Mercado: A média das propostas reflete exclusivamente os pre¢os
praticados por empresas especializadas em 2025

4. Competitividade do Certame: Estimativa mais conservadora pode atrair maior
numero de participantes, ampliando a competicédo

5. Viabilidade Orcamentaria: Reducdo de R$ 1.316.658,20 permite destinacdo de
recursos para outras necessidades municipais

Justificativa do Aumento de 47,8% vs. Contrato Atual:

e Significativa ampliagdo do escopo de servicos (315-386 equipamentos vs. limitado)
e Modernizagao tecnologica completa (migracdao para nuvem)

e Evolugdo de gestdo basica para integrada completa

e Ampliacao da operagao assistida especializada

e Aumento expressivo nos volumes de digitalizagdo e impressao

10. Providéncias complementares que devem ser adotadas, em paralelo, no tocante a
operacionaliza¢do do objeto de contratagao.

Infraestrutura Tecnoldgica - Alocar ou realocar pontos de rede para conexao de impressoras
a rede corporativa.

Mobiliario - Alocar ou realocar mesas e ou suportes para a instalacao das impressoras e demais
equipamentos relacionados.

Logistica - Definir logistica para entrada e saida de equipamentos e consumiveis para
impressdo e todas as entregas devem ser formalmente comunicadas ao Fiscal Técnico do
Contrato, para seja realizado controle acerca das localidades que receberam equipamentos.

Infraestrutura Elétrica - Todos os equipamentos elétricos deverdo funcionar adequadamente
em redes elétricas de 100/127 volts e 220 volts, com selecdo manual ou automética. Os pontos
de energia elétrica e instalacdes ja existentes serdo utilizados para a ligacdo dos equipamentos
a rede elétrica, ndo existindo, portanto, necessidade de adequacao;

13
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11. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes, se houver.

N&o se aplica na contratacdo em questao.

12. Demonstracao de possiveis impactos ambientais e possiveis medidas mitigadoras, se for o
caso.

O objeto deste estudo, considerando a manutencéo e otimizacdo de funcdes do atual sistema,
permitira a digitalizacdo e automacdo dos processos administrativos, resultando em maior
eficiéncia operacional, reducédo de custos com papel e armazenamento fisico, além de contribuir
para a sustentabilidade ambiental ao diminuir o consumo de recursos naturais.

Impactos Positivos:

o Digitalizag@o dos processos administrativos
o Redugao significativa do consumo de papel

e Diminuicao do armazenamento fisico

e Contribuicdo para sustentabilidade ambiental
e Reducio do consumo de recursos naturais

13. Posicionamento conclusivo da adequagao da contratacdo com vista a solu¢do a que se
destina.

O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado com base nas necessidades identificadas e
analises técnicas realizadas, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO do modelo
de terceirizacdo completa.

RECOMENDACAO DE ESTIMATIVA ORCAMENTARIA: Com base na analise das
metodologias de célculo previstas na Lei 14.133/21 e considerando as limitagBes orcamentérias
municipais, recomenda-se a adogdo da estimativa de R$ 10.712.207,00 (média das propostas
comerciais), pelos seguintes motivos:

Adequaciao Or¢camentaria: Melhor enquadramento nas disponibilidades financeiras
Economicidade: Economia de R$ 1.316.658,20 em relagdo a metodologia oficial
Competitividade: Valor mais atrativo para ampla participagcdo no certame

Realidade de Mercado: Reflete exclusivamente os precos atuais praticados pelas
empresas

AW~

A solugdo proposta atende aos principios da administragdo publica, garantindo economicidade,
eficiéncia e continuidade dos servicos essenciais de gestdo documental e impresséo corporativa
do Municipio de Jahu.

O modelo escolhido assegura:

e Modernizagdo tecnoldgica constante
e Qualidade especializada dos servigos
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o Flexibilidade operacional

e Sustentabilidade ambiental

e Economicidade na gestdo dos recursos publicos

e Adequacao as disponibilidades or¢gamentarias municipais

VALORES FINAIS RECOMENDADOS:
o Estimativa Anual: R$ 10.712.207,00

o Estimativa Mensal: R$ 892.683,92
o Fundamentacio Legal: Art. 23, IV da Lei 14.133/21

Jahu/SP, 22 de julho de 2025

ANTONIO ALVARO DE SOUZA
Secretario de Gestao Estratégica

Fls.
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